[image: image1.png]GA

Chambre de Métiers
etde I'Artisanat

Marne



                                                                                             
FORMATION INTENSIVE

PREMIER CONTACT CLIENTELLE (16 H)

(Vocabulaire spécifique à la profession ou approche touristique) 
Dates à définir en fonction de la demande

Sur REIMS ou CHALONS EN CHAMPAGNE

Public : Artisans et conjoints collaborateurs, salarié(e)s.

Durée : De 2 à 4 demi-journées en fonction des niveaux.

Groupe : Un minimum de 6 stagiaires sera requis pour la mise en place des groupes.
oBJECTIFS : 

· Connaître le vocabulaire de base spécifique à la profession.
· Savoir présenter son activité pour créer des relations de confiance.
· Connaître et savoir accueillir des clients étrangers en fonction de leur pays d’origine.
· Etre capable d’apporter des informations socioculturelles sur notre région.
· Mettre en valeur la qualité de l’accueil.
Contenu : 

· Assurer l'accueil (physique et téléphonique) des clients.
· Prendre connaissance des attentes du public.
· Informer la clientèle.
· Enregistrer des  réservations (face à face ou téléphone).
· Savoir faire face à des réclamations.
· Traiter des courriers et e-mails.
· Décrire les lieux et centre d’intérêt touristiques dans les environs : orienter, conseiller, argumenter.

· Saluer, prendre congé.
· Possibilité de travailler en « client mystère ».
