
SAVOIR DIRIGER ET 
MOTIVER SON EQUIPE (14 H)

Sur REIMS ou CHALONS EN CHAMPAGNE

Public : Artisans et conjoints collaborateurs, salarié(e)s.
Objectifs : 
- Renforcer la cohésion et la cohérence au sein de l’entreprise.
- Relier les niveaux hiérarchiques autour d’un objectif commun. 

- Optimiser les échanges entre les collaborateurs.

- Savoir déterminer les personnalités types. 
- Affirmer son message et savoir convaincre. 

- Développer la créativité afin de s’adapter au mieux aux situations et à son environnement.

- Donner des directives efficaces, fixer des objectifs, faire connaître les points de vérifications, gérer les changements, gérer les conflits.
Techniques d’animation : Exposé, discussions, mises en situation, jeux de rôles, étude de cas pratique choisit par les participants.

Matériel utilisé : Vidéo, documents de travail, fascicule pédagogique.
Contenu : 

Responsable d’équipe : 

· comprendre son nouveau rôle de manager

· se positionner entre la hiérarchie et l’équipe

· spécificités de la fonction de manager
L’animation d’équipe : 

· comprendre les phénomènes de groupe

· la gestion des personnalités

· définir le rôle de chacun

· mobiliser l’équipe sur un objectif commun
Communiquer et s’affirmer :

· les règles de base

· adapter son message à l’autre

· langage verbal et non verbal

· la reformulation

· l’argumentation

· savoir atténuer l’expression de sa pensée

· savoir questionner

· écouter, consulter, informer

· dynamisme et motivation

· donner des signes de reconnaissances

· savoir faire une remarque, un reproche

Gérer et diriger son équipe : 
· donner des directives efficaces

· fixer des objectifs, faire connaître les points de vérification

· gérer les changements

· gérer les conflits

