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	Présentation du logiciel

	Création de raccourcis de lancement

Lancement de Ciel Gestion

Interface de Ciel Gestion

Aide à l’utilisation du logiciel

Quitter Ciel Gestion

	Création du dossier de l’entreprise

	Création du dossier

Création des tables

Sauvegarde de précaution

Quitter Ciel Gestion

	Création des fichiers de base

	Création des fichiers représentants, fournisseurs et articles

Gestion des tarifs

Saisies des fiches clients

Impressions

	Bons de livraison, devis et factures

	Saisie des commandes clients
Transformation d’une commande en bon de livraison

Etablissement de la facture

Etablissement du bon de livraison

Création d’un devis

Transformation d’un devis en facture

Factures d’avoir
Livraisons partielles : reliquat de commande
Regroupement de factures pour règlement

	Gestion des stocks

	Lancement d’une commande fournisseur
Choix des articles à commander

Gestion des reliquats de commandes

Réception de commandes

Inventaire des articles

Catalogue des articles

	Gestion financière et statistiques

	Règlements clients

Mise à jour des tarifs, des stocks

Statistiques

	Exporter vers Ciel Compta


Module 1 - Formation générale en groupe
Module 2 – Formation individuelle en entreprise
Le formateur se déplace chez le stagiaire.

Il s'agit d'une journée de formation individualisée en entreprise. Le formateur organise une prestation "sur mesure" qui permet au stagiaire, à la suite de la journée de regroupement (formation générale) : 
Une mise en route concrète de sa gestion spécifique adaptée à son activité professionnelle et sur son propre matériel.
C’est une formation pratique et ciblée.

Module 3 – Synthèse individualisée
A l'issue du suivi des 2 premiers modules, chaque stagiaire disposera, dans le délai d'un mois suivant sa formation, d'un crédit de 1 à 3 heures permettant :

Un suivi téléphonique (hotline).

Le formateur est à la disposition du stagiaire. Il répond aux questions que celui-ci peut se poser quant à l'utilisation concrète de son logiciel.

Le formateur résout ainsi les difficultés que rencontre son stagiaire.
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( Pré-requis :         Notions informatiques souhaitables





( Objectif : 	         Maîtriser les bases d’un logiciel de gestion





( Durée :                1 journée de regroupement des stagiaires : 7 heures


                                1 journée sur site : 7 heures





                                Sur REIMS














